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Auslandsversicherung ACE START: Neuer Informationsflyer
und Helplinecard ermoglichen schnelles Handeln im Ernstfall

ACE European Group vertreibt den Versicherungsschutz auch tber Partner
wie Versicherungsmakler, Sprachschulen und Austauschorganisationen

Frankfurt, 25. September 2008. Beim Rugby ist es passiert: Der 17-jahrige Tom — zurzeit
Austauschschiler in Kalifornien — wird nach einem Rippenbruch ins Krankenhaus eingelie-
fert. Ein versicherungstechnischer Birokratieakt ist vorprogrammiert, so kénnte man mei-
nen. Doch Tom ist Uber die Auslandsversicherung ACE START abgesichert und so ist mit
nur einem Anruf seiner Gastmutter alles erledigt. Mdglich ist dies insbesondere dank des
neuen ACE START Informationsflyers ,Besser versichert — Schneller informiert* mit integ-
rierter Helplinecard. Ein Blick auf den an der Kiihlschranktir hdngenden Flyer und die vom
Sportlehrer alarmierte Gastmutter findet die Notfallnummer der lokalen Assistance von
ACE. In einem kurzen Telefonat schildert sie den Fall und die Assistance Ubernimmt ab
diesem Zeitpunkt alle weiteren Abwicklungsschritte. Weder Tom noch seine Gasteltern

mussen in finanzielle Vorleistung treten, da ACE auch die Kosten direkt erstattet.

Der kompakte Infoflyer, der seit Kurzem den Versicherungsunterlagen beigeflgt ist, enthalt
Ubersichtlich dargestellte Hinweise fir das Vorgehen im Krankheits- oder Notfall, erganzt
durch wichtige Telefonnummern und Daten. Weitgehend in englischer Sprache verfasst,
gewahrleistet er somit, dass Gasteltern, Internatsleiter oder Kommilitonen im Fall der Falle
schnell handeln kénnen. Fir den Versicherten selbst — hierzu zahlen neben Austausch-
schilern auch Studierende, Sprachreisende, Gastwissenschaftler und Au-Pairs — ist die im
Flyer integrierte Helplinecard im Scheckkartenformat gedacht. Diese sollte die versicherte
Person jederzeit im Portemonnaie bei sich tragen, damit sie die Notfallnummern auch un-
terwegs immer parat hat. ,Der neue Infoflyer und die Helplinecard sind ein zusétzlicher
Service flr unsere Kunden. Wir kommen damit insbesondere den Wiinschen der Eltern der
Versicherten nach, die ihr Kind in der Ferne somit rundum gut versorgt wissen®, sagt Joa-
quin Badillo Barea, der bei ACE fir den Auslandsschutz zusténdig ist.
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ACE Partner mit Kooperation vollauf zufrieden

Die Police kann nicht nur unter www.ace-start.de abgeschlossen werden, sondern sie wird

auch tber ACE Partner wie Versicherungsmakler, Anbieter von Sprachreisen oder Au-Pair-
Organisationen angeboten. Als erster Partner handigt das Berliner GLS Sprachenzentrum
den Flyer seit Juli diesen Jahres direkt bei Versicherungsabschluss an seine versicherten
Schiler aus. ,Der ACE Auslandsschutz ist perfekt auf die Bediirfnisse unserer Schiiler ab-
gestimmt®, freut sich Andrea Spickermann, Program Coordinator High School USA bei
GLS. ,Ausschlaggebend fiir unsere Kooperation mit ACE waren vor allem das unkompli-
zierte Erstattungsverfahren sowie die teilweise direkte Zusammenarbeit zwischen Arzten,
Krankenhdusern und dem Versicherer. Unsere Austauschschuler sind oft erst zwischen 15
und 18 Jahre jung. Daher erfillt der neue Informationsflyer mit der Helplinecard firs Por-
temonnaie auch eine psychologische Funktion: Die Eltern sind beruhigt, da sie ihre Kinder
gut geschitzt und an die Hand genommen wissen.” Andrea Spickermann schéatzt ACE als
einen ,zuverlassigen Partner, der sich zudem bei den verkaufsunterstiitzenden Materialien
sehr entgegenkommend und flexibel zeigt“. So ist der Informationsflyer auch mit dem GLS-

Logo versehen.

Zu den ersten Partnern, die den neuen Flyer einsetzen, gehért ebenfalls der gemeinnitzige
Verein Experiment e.V., Deutschlands élteste Austauschorganisation. Hier lauft die Zu-
sammenarbeit mit ACE Uber den unabhangigen Versicherungsmakler Klemmer Internatio-
nal. Renate Zinser, Prokuristin bei Klemmer, ist mit der Kooperation mit ACE vollauf zufrie-
den und lobt vor allem die Kundenfreundlichkeit des neuen Infomediums: ,Versicherungen
sind fir den Endkunden oft ein trockenes und nicht gerade beliebtes Thema. Der neue Fly-
er und die Helplinecard machen dem Kunden das Leben leichter. Sie sind Ubersichtlich
gestaltet, auf Anhieb verstandlich und beschreiben das Vorgehen im Ernstfall kurz und
knapp, aber dennoch sehr genau. Besonders positiv sind auch der zweisprachige Aufbau
des Flyers sowie die Tatsache, dass es fiir die USA eine spezielle Version gibt, da hier

spezifische Regeln gelten.”

ACE zahlt zu den fhrenden Anbietern von zeitlich begrenzten Auslandsversicherungen
und — aufgrund ihrer amerikanischen Wurzeln — als Spezialist fir den besonders kompli-
zierten US-Markt. Als global agierendes Unternehmen verfiigt ACE jedoch nicht nur in den
USA, sondern weltweit lber langjahrige Erfahrung, ein profundes Know-how und ein her-

vorragendes Unternehmens- und Kontaktnetzwerk. Der ACE START AuslandsKranken-



schutz kann durch ein Extrapaket mit Haftpflicht-, Gepéack-, Hausrat- und Unfallversiche-
rung erweitert werden. Er ist ab 28,40 Euro monatlich verfigbar und schlieBt zahlreiche
Assistance-Leistungen ein, wie zum Beispiel die Unterstitzung beim Verlust wichtiger Rei-
sedokumente.

Ca. 5.100 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Die Tarife und Leistungen des ACE Auslandsschutzes

Leistungen

ACE AuslandsKrankenschutz ACE AuslandsExtraschutz

Auslands-Krankenversicherung
Heilbehandlungskosten im Ausland

Assistance

Vermittlung von Arzten, Labors,
Krankenh&usern, Medikamenten-
versand, Geld-Vorschuss im Notfall

Auslands-
Privathaftpflichtversicherung
Fiir Personen- und Sachschaden

Auslands-Unfallversicherung
Invaliditats- und Todesfallleistung
bei Unfallen im privaten und
beruflichen Bereich

Auslands-Hausrat- &
Gepackversicherung

Schutz von Reisegepéck und
Hausrat gegen Einbruch, Raub,
Diebstahl, Vandalismus, Brand,
Unwetter, Explosion etc.

Europaweit: Europaweit:
28,40 EUR je Monat 21,60 EUR je Monat
Weltweit: Weltweit:

Beitrage inkl. Selbstbeteiligung 40,10 EUR je Monat 24,80 EUR je Monat




About ACE

Die ACE in Deutschland gehért zur ACE European Group. Bereits seit 1947 ist ACE mit Hauptsitz am

Finanzplatz Frankfurt in Deutschland tatig. Zusatzlich hat ACE eigene Buros in Hamburg, Kéln, Stutt-
gart und Minchen.

Nationale Kompetenz und Versicherungsexpertise sind von entscheidendem Stellenwert fiir ACE
Deutschland. Qualifizierte und spezialisierte Mitarbeiter mit umfangreichen Markt- und Branchen-
kenntnissen betreuen und unterstitzen professionell ACE Makler und Kunden. Das Leistungspro-
gramm der ACE in Deutschland umfasst Sach-, Haftpflicht-, Transport- und Technische Versicherun-
gen, Financial Lines und Personenversicherungen.

In Deutschland unterliegt die ACE, zusétzlich zur britischen FSA, den Regularien der Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Mehr Informationen unter www.aceeurope.de

Die ACE European Group Limited mit Hauptsitz in London hat in 19 européischen Staaten eigene

Niederlassungen sowie grenziberschreitende Zulassungen in 30 EWR-Landern. Die ACE European
Group Limited ist durch ihr européisches und im Rahmen der ACE Gruppe internationales Netzwerk
charakterisiert, welches sich jedoch auf die jeweiligen l&nderspezifischen Bedirfnisse ausrichtet.

Die ACE European Group Limited hélt das Finanzrating A+ (strong) von Standard & Poor’s und A+
(superior) von A.M. Best.

Nahere Informationen zur ACE European Group unter www.aceeuropeangroup.com

Die ACE Gruppe, zu der auch die ACE European Group Limited gehort, ist ein weltweit flihrendes
Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen mit einem Bruttopramienvolumen von 17,7 Milli-
arden US Dollar (2007). Die Muttergesellschaft, ACE Limited, mit Sitz in Zirich in der Schweiz wird
unter dem Symbol ACE an der New Yorker Stock Exchange (NYSE) gelistet. Die ACE Gruppe be-
schaftigt weltweit 16.000 Mitarbeiter und ist mit Niederlassungen in mehr als 50 Léandern vertreten.
Weitere Informationen unter www.acelimited.com
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